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第一部分★项目概况
1、服务类型：体育场馆
2、项目概述：该项目主要为华西坝国际体育公园城安保服务。规划建设净用地面积10159.53（三小球馆）、8000.18（游泳馆）平米，总建筑面积28000（三小球馆）、23665.13（其中训练馆5357.66（网球馆）、7600（地下三小球馆）、7043.17（游泳馆）平米（包含游泳馆面积2883.19㎡，仅包含泳池及池岸区域），篮球馆面积3226.87㎡，羽毛球馆面积3159.60㎡，乒乓球馆面积1213.53㎡，网球馆面积5357.66㎡），办公用房213.72（游泳馆）㎡。所有绿化养护管理面积约560.67（三小球馆）、520.64（游泳馆）㎡。本建筑区划容积率0.55（三小球馆）、0.91（游泳馆)，建筑密度45.55（三小球馆）、70.60（游泳馆）%。公园城停车位306（三小球馆）、225（游泳馆）个，出入口4(三小球馆）、4（游泳馆）个，包含2（三小球馆和游泳馆）处园区内通道。4（游泳馆）间办公室，医务室1（游泳馆）个，接待室5（三小球馆）个。华西坝国际体育公园城区划内（包括但不限于全民健身馆、训练馆、医务室、浴室、卫生间及公共区域办公区，会议室）所有公共区域。

第二部分★服务内容
（一）安保服务管理内容
根据保安行业规定与保安管理标准，按照采购人要求，承担采购人体育公园城安全保卫专项管理，开展专业化安全防范工作，保障采购人体育公园城的设备财产安全及市民员工人身与财产的安全，维护体育公园城公共秩序的安全稳定。所有安保人员均为防爆、抗洪抢险等应急救援队员。
（二）委托管理内容
依照场馆方规定与管理要求，结合体育公园城安全保卫工作实际情况，制订切实可行的体育公园城安全保卫工作整体方案，开展专业化安全防范业务和消防演练，具体管理内容如下：
1、门岗24小时三班值守，严禁脱岗，每岗位工作人员单日工作时间按照相关法律法规执行，管理岗位、技术岗位要求100％持证上岗。
2、按规定着制式服装，制服干净、平整，精神饱满，举止文明，灵活运用礼貌用语：上班高峰期（早上8:00-9:00），项目经理、服务人员和门岗秩序维护员应站立大门两侧，向进出人员行注目礼；杜绝使用蔑视语、烦躁语、否定语、斗气语，保持微笑服务。
3、对来办事人员要进行验证、登记，并联系相关人员，待许可后方可进入，对可疑人员需及时询问，严禁闲杂人员进入。积极配合院方疏导来访人员；有效疏导进出车辆，保持交通道路畅通，对物品进出实施分类记录，大宗物品进出应进行审验，严防易燃易爆等危险品进入。
4、场馆需安排周边环境每一小时巡逻一次，并有巡逻跟踪记录，合理安排巡查路线，排除不安全因素；发现违规行为及时制止，异常情况需立即通知相关部门并在现场采取必要措施，收到办公区监控室指令后，巡查人员及时到达，采取相应措施并及时上报相关管理部门。发现办公区的消火栓、安全警示标志等公共安全设施设备遗失、损坏或不能正常使用等情况应及时报告并登记。
5、文明巡逻，并制止体育公园城不文明举止。
6、安全预防及突发事件处置。建立安全生产规章制度，普及安全用电知识，制定各类突发性公共事件处置应急预案，每年至少组织一次消防安全演习；发生自然灾害或突发公共事件时，按预案进行处理，全力配合有关部门保护市民、员工安全，尽量减少财产损失。
7、严格遵守保密规定，严守国家、机关秘密，无偷盗文件、资料、物品事件发生。
8、采购人为成交供应商提供物业办公场地。体育公园城重大活动的安全警戒与秩序维护；配合做好重大事件的保卫工作。
9、配合校区保卫处受理校区各类纠纷和治安案件，配合场馆方对违规事件的调查处理，协助司法及公安机关对案件的排查取证。
10、体育公园城公共部位安全隐患检查、排除及上报；违规纠正；有针对性地开展安全教育和提示。
11、停车场秩序管理标准（以下6条参数独立计算评审数量）
（1）停车场不对外开放，只限于本单位人员停车，实行24小时监守，车主可随时存取车辆。
（2）停车场管理人员负责指挥车辆停放、问询、巡查，发现问题及时汇报处理。
（3）负责停车场的卫生，保持整洁有序，通道严禁停车。
（4） 负责停车场内的车辆、消防、治安安全。如因疏忽管理不当造成损失，由物管公司承担赔偿责任。
（5）保障停车场监控系统的正常使用，发现问题及时上报处理。
（6）非场馆方允许车辆禁止驶入校区停放。
（三）管理服务要求
1、供应商负责提供进驻保安人员值勤所需的装备、器材、通讯设备等。
2、从采购人安全实际出发，经常性开展在岗人员业务培训和紧急预案演练。
3、供应商负责管理体制及规章制度健全，设立保安服务队长，全面负责保安队伍的规化管理。
4、供应商在自主用工的同时，采取切实有效措施维护保安队伍的稳定；保安主要管理员更换，应提前一个月以书面形式通知采购人，其他队员更换要提前三天通知采购人；做出的承诺必须兑现；确保服务质量不因人员变动而受影响。
5、保安应聘、录用、离职等管理档案规范，手续齐全，并交采购人备案；非本市户口从业保安应主动接受当地公安机关暂住证的办理和暂住人口的管理；离职保安严禁擅自进入体育公园城。
（四）人员素质要求
1、保安从业人员应知法，懂法，依法办事，灵活执行体育公园城安全保卫整体方案，必须严格遵守保安从业规定，模范遵守体育公园城安全管理规定。
2、保安服务队长素质条件：文化程度高中（含高职）及以上，有较高的政治思想素养和业务管理水平，有较强的组织协调能力，受过专门的安全保卫业务培训。
3、保安人员素质条件：有初中及以上文化程度，男性，年龄60周岁以下，身高1.65米以上，身体健康，体貌端正，没有传染病及精神病等不能控制自己行为能力的疾病病史。
4、对所聘用的保安人员要有吃苦耐劳的精神和高度的责任感，持证上岗，熟知采购人的管理制度，严格认真履行岗位职责，善于发现各类问题，具备一定的管理经验和处置突发事件的能力。
5、在岗保安必须严格遵守体育公园城管理规定，公司及队长要加强对保安的管理，有完善的约束机制，确保保安在体育公园城无违规事件的发生。
（五）工作衔接要求
1、根据保安行业服务标准与采购人规定要求，落实体育公园城安全保卫整体方案，独立运作，结合体育公园城安全保卫工作的实际变化提出合理建议并在实践中不断完善和有效提升体育公园城安全保卫整体实力。
2、保安服务队长必须与采购人安全保卫处保持必要的工作交流机制；每周对保安进行讲评，定期培训，每天上午向甲方汇报每天所承担的安全保卫工作开展情况及治安信息的反馈，重大情况须及时报告。
3、做好详细的执勤中发现的安全隐患、违规事件的处理、采购人指令、请示报告情况及保安队伍的管理等的记录，保存完好，以备核查。
4、与相关的单位和部门保持必要的工作沟通，形成群防群治体系。
（六）各岗位工作职责要求
1、保安服务队长
代表公司全面负责保安队伍的日常管理事务，严格管理保安队伍安全纪律，奖优罚劣；承担保安违规违纪的连带责任；实行人性化管理，关心队员疾苦，掌握队员的思想动态，充分调动队员积极性，努力保证队伍稳定；传达落实校区的服务要求与管理规定，组织实施并不断完善体育公园城安全保卫整体方案；结合校区发展实际情况，适时调整各执勤岗位，完善各岗位职责；有针对性地开展安全教育和安全工作提示；定期向校区安保部汇报工作开展情况及治安信息，重大情况及时报告；配合场馆方对校区违规事件的处理；组织开展保安业务培训和预案演练，制订体育公园城重大活动的安全保卫方案；建立健全录用保安人员档案资料及场馆方所属设备资产的领用维修台帐。
2、保安班长
要以身作则、吃苦在先、讲究奉献；贯彻落实校区任务要求与保安服务队长的工作安排，组织实施体育公园城安全保卫整体方案；负责安排保安的日常工作；督促检查在岗人员履行岗位职责情况，纠正队员违规违纪行为；坚持讲评，不流于形式，形成良好的队风；处理各岗位的突发事件，重大情况及时报告；妥善保管好场馆方提供的设备器材，严格制定和执行设备交接班制度；指挥组织队员做好体育公园城重大活动的安全保卫与秩序维护保障工作；发挥各单位参与治安防的作用；做好各岗位执勤情况汇总记录。
3、门卫管理
严格人员、车辆、物资进出管理；按时立岗，礼貌待人，树立良好的窗口形象;对从大门进入体育公园城工作人员要佩戴相关单位的挂牌，对未佩戴挂牌工作人员要确认身份后方可进入；同时与相关单位和部门进行联系，督促加强相关单位各部门的人员服从管理；对来访人员实行验证登记制度，禁止闲杂人员混入体育公园城；对携物出门实行出门证验审制度，防止财物流失；对外单位车辆实行换证登记入校制度，引导机动车停放；维护责任区域秩序，与各岗卫互通信息；值班室无闲杂人员滞留，保持外环境整洁卫生，门前卫生三包；完成校区交办的其他事项。
4、巡逻管理
发现和排除各种不安全因素，及时处置各种犯罪行为；发现可疑人员主动盘问，无闲杂人员滞留；善于发现、分析处理各种事故隐患和突发事件；根据不同情况，灵活执行相应的巡逻方案；加强对重点区域、要害部位的安全巡查，巡更采点不流于形式，协助各岗位开展体育公园城秩序维护和交通秩序管理工作；做好楼宇安全防卫,负责校区未实施物业管理楼宇的夜间定时清场；如实记录汇报巡逻记录；每天检查并记录体育公园城公共部位的消防设施，确保完好，协助场馆方做好室外设施的日常维护；建立托管消防器材的台帐记录，定期检查器材完好程度和有效期限；经常性开展消防业务培训，制定完善的消防预案并安排实际演练，使每一个保安人员能胜任体育公园城义务消防员的角色；发现有人擅自动用消防设施的，应及时制止并报告校区；发现火灾隐患，立即报告校区安全保卫处并设法消除隐患;发生火警，能冷静处置，按预案进行火灾报警、人员疏散、组织扑救、抢救物资等工作；保障校区正常的学习、生活、教学、科研、工作秩序；无交通事故发生，无车辆乱停乱放现象；按场馆方规定对悬挂横幅进行管理，及时清理体育公园城乱贴，发现反动标语、宣传物等及时报告校区，并按规定处理；禁止无牌照车辆进入校区，保障大门及校道路畅通。


（七）岗位人员数量及要求（实质性要求）
1、岗位人员数量及要求
1、岗位人员数量及要求
	序号
	
场馆
	
岗位
	人数或岗位数
	责任区域及服务内容
	
任职要求

	


1
	华西坝体
	
保安服务队长（保安工作岗)
	


1人
	
负责场馆的安全管理工作。
	高中（含高职）及以上学历，具备3年及以上安全管理经验，退伍军人优先。


	



2
	育公园城
	

秩序维护
员（保安工作岗）
	

8岗24人
	
负责场馆出入口人员车辆管理、公共区域巡逻、消防监控等安全防范工作。
	18—60岁之间，初中及以上学历，无犯罪记录，具备较强的安全责任意识,退伍军人优先。

	



3
	
	


监控中心监控人员
	


1岗3人
	负责整个监控系统的正常工作，监控人员随时监视屏幕情况，发现可疑情况及问题时要及时上报并做详细记录。
	


20—60岁之间，3年及以上相关工作经验。



	

4
	
	篮球馆（保安工作岗）
	
1岗2人
	
负责场馆安全检查巡查。
	
20—60岁之间，初中及以上学历，无犯罪记录，具备较强的安全责任意识，退伍军人优先。

	


5
	
	

机动巡逻（秩序维护员）
	


5人
	负责场馆安全检查巡查，引导车辆停放，大厅值班值守,作好外来人员登记。
	18—60岁之间，初中及以上学历，无犯罪记录，具备较强的安全责任意识,退伍军人优先。

	合计：35人




